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1. Skilgreiningar.
i skilmalum pessum skulu eftirfarandi hugték hafa pessa merkingu:

,Félagid“ pydir TVG-Zimsen hf., kt. 650269-4389, Korngdrdum 2, 104 Reykjavik, Islandi og détturfélag pess, svo
og hvern pann sem starfar sem starfs- eda umbodsmadur eda & annan hatt i pagu félagsins eda détturfélag pess.

,Dotturfélag” pydir dnnur félog sem félagid a meirihulta i og/eda fer med meirihluta atkvaeda og/eda & ad fullu hverju
sinni.

,Vidskiptamadur® pydir einstaklingur eda l6gperséna og merkir pann sem 6skad hefur eftir pvi vid félagid ad pad
komi fram fyrir hans hénd gagnvart tollyfirvéldum i peim tilgangi ad inna af hendi pa pjonustu sem félagid ma veita
sem tollmidlari samkveemt tollalégum svo og hvern pann sem starfar sem starfs- eda umbodsmadur eda & annan
hatt i hans pagu.

,Adflutningsgjold” pydir allur tollur og adrir skattar, gjold og kostnad sem ber ad greida vid tollmedferd voru vid inn
eda utflutning, sem og vextir og kostnadur sem fellur a slik gjold.

,Vorureikningur® pydir sa vorureikningur sem vidskiptamadur afhendir félaginu upphaflega i peim tilgangi ad
akvarda tollverd viokomandi voru.

~Pjonusta“ pydir oll verk eda hluti peirra sem félagid tekur ad sér fyrir vidskiptamann og falla innan pess hlutverks
ad koma fram gagnvart tollyfirvdldum og annast pa pjonustu sem kvedid er um i 4. gr.

»Tollalog” pydir tollalog nr. 88/2005 med sidari breytingum sem og reglugerdir, reglur og dnnur stjornvaldsfyrirmaeli
sett & grundvelli framangreindra laga.

»TolIskjol“ pydir tollskyrsla og 6nnur skjol sem lata ber i té vid tollafgreidslu eftir pvi sem meelt er fyrir um i tollalogum,
hvort sem pau eru i bréflegu eda rafreenu formi.

,Vara“ pydir hver sa hlutur eda hlutir sem skradir eru i einstaka tollskyrslu.

~SDR" er su alpjodlega verdmaeliseining sem Alpjédagjaldeyrissjodurinn notar og skal reikna verdmeeliseiningu
pessa til islensks gjaldeyris eftir gengi pess dags er greidsla fer fram.

2. Gildissvid.

Vara sem flutt er til og fra landinu skal fa tollafgreiéslu i samraemi vid tollalog. Tollafgreidsla voru er félgin i ad ljuka
peim formsatrioum sem askilin eru i tollalogum til pess ad heimilt s€ ad afhenda voru til nota innanlands, til
umflutnings eda til Gtflutnings.

Skilméalar pessir skulu gilda um péa pjonustu sem félagid tekur ad sér sem tollmidlari fyrir vidskiptamann, hvort sem
greitt er fyrir hana eda ekki.

Skilmalar pessir, par & medal undanpagur fra abyrgd, varnir, réttindi og abyrgdartakmarkanir, skulu gilda i
hverskyns malarekstri gegn félaginu hvort sem krafan byggist & samningi eda skadabdtaskyldum verknadi utan
samninga og jafnvel pott bétaskylda hafi stofnast vegna asetnings eda storfellds géleysis eda héfnun samnings
eda verulegra vanefnda.

Skilmalar pessir skuli gilda um réttarsamband vidskiptamanns og félagsins sem og réttarsamband eiganda voru,
sem félagid hefur tekid ad sér ad tollafgreida, og félagsins sé eigandi hennar ekki jafnframt vidskiptamadur.

3. Umboad.

Félagid hefur starfsleyfi sem tolimidlari samkveemt tollaldgum og hefur pvi heimild samkvaemt tollalgdum til pess
ad koma fram sem umbodsmadur vidskiptavina sinna gagnvart tollyfirvéldum vid tollafgreidslu a vérum sem fluttar
eru til Islands og ur landinu.

Med pvi ad 6ska eftir pvi ad félagio annist tollafgreidslu fyrir hénd vidskiptamanns veitir vidskiptamadur félaginu
fullt og 6takmarkad umbod til ad koma fram fyrir hans hond gagnvart tollyfirvdldum i samreemi vid heimildir tollalaga,
til ad undirrita skuldbindandi &byrgdaryfirlysingu a tollskyrslu yfir voru sem tollafgreidd er i nafni vidskiptamanns og
til ad oska eftir skuldfeerslu hja vidskiptamanni & adflutningsgjéldum vegna peirrar voru sem tollafgreidd er i nafni
vidskiptamanns i samraemi vid paer heimildir sem vidskiptamadur hefur til greidslufrests a aoflutningsgjoldum hja
tollyfirvdldum.
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4. bjonusta félagsins.

bjonusta félagsins sem tollmidlari & grundvelli umbods samkvaemt 3. gr. er takmorkud vid eftirfarandi pjonustu, eftir
pvi sem vid a og vidskiptamadur éskar eftir hverju sinni:

1. R&dgjof vio gerd tollskjala, svo sem tollflokkun og utreikning adflutningsgjalda.

2. Tollskyrslugerd vegna inn- og Gtflutnings.

3. Beidni um tollafgreidslu voru med skjalsendingum a milli télva (SMT-tollafgreidslu).

4. Greidslu adflutningsgjalda fyrir hond vidskiptamanns.

Framangreind upptalning er teemandi talin og afmarkast vio skyldur félagsins sem tollmidlari samkveemt tollaldgum.

Félagid skuldbindur sig til pess ad veita pa pjénustu, sem pad tekur ad sér fyrir vidskiptamann, a edlilegan og
vandvirkan hatt og vidhalda trinadi. P& skuldbindur félagido sig til ad uppfylla skilyrdi tollalaga fyrir veitingu
starfsleyfis til tollmidlunar.

Félagio skuldbindur sig til pess ad senda vidskiptamanni afrit af 6llum tollskjolum til yfirferdar eigi sidar en fimmtan
(15) dégum eftir ad beidni um tollafgreidslu hefur verid send tollstjéra.

Félagid leggur sjélfseett mat & hvort tollskjél og pau fylgiskjol og adrar upplysingar sem vidskiptamadur leggur fram
til grundvallar tollskyrslugerd fullneegja akveedum tollalaga. Ef skjél og upplysingar eru ekki fullneegjandi ad mati
félagsins kallar pad eftir pvi sem a vantar eda nyjum gégnum i stad peirra sem félagio telur 6fullneegjandi. Beioni
um tollafgreidslu mun ekki fara fram fyrr en slik gbgn eda upplysingar hafa borist félaginu.

Ef félagid verdur pess vart ad vidskiptamadur afhendir visvitandi rong eda 6fullnsegjandi gdgn eda upplysingar mun
félagio tilkynna pegar i stad um paad til yfirvalda.

5. Abyrgd félagsins; takmérkun abyrgdar.
5.1. Abyrgd.

Félagid ber skadabotadbyrgd eftir almennum reglum skadabdtaréttar a beinu tjoni vidskiptamanns, sem rekja ma
til asetnings eda storfellds galeysis félagsins eda manna sem pad ber abyrgd &, med peim undantekningum sem
fram koma i skilmalum pessum. Sénnunarbyrdi um skadabdtadbyrgd félagins hvilir & peim sem heldur pvi fram
ao félagid beri abyrgad.

5.2. Abyrgdarleysisastadur.

Félagio ber ekki undir neinum kringumstaedum abyrgd & neins konar tjéni sem rekja ma til einhverra
nedangreindra orsaka:
1. Rangra eda 6nakveemra gagna eda upplysinga fra vidskiptamanni.
2. Gagna eda upplysinga sem vidskiptamadur hefur leynt félaginu.
3. Vidskiptaverd voru er ekki talid uppfylla akveedi V. kafla tollalaga.
4. Oskad hefur verid eftir bindandi &liti um tollflokkun samkvaemt 21. gr. tollalaga og han er afturkéllud af tollstjora
eda henni breytt eftir keaeru til rikistollanefndar.
5. Vidskiptamadur sinnir ekki upplysingaskyldu gagnvart tollyfirvdldum eda tregdast vid ad veita adstod sem
honum ber ad veita tollyfirvéldum samkvaemt tollaldogum.
6. Vanskila vidskiptamanns med adflutningsgjold, drattarvexti eda annan kostnad og/eda dnnur gjold.
7. Brota vidskiptamanns eda manna & hans vegum & akveedum skilmala pessara og/eda umbodi og/eda
samningi adila.
8. Géleysi eda asetning vidskiptamanns eda manna a hans vegum.
9. Ovidradanlegra ytri atvika, sem ekki verdur séd fyrir og ekki er unnt ad koma i veg fyrir (Force Majure).

5.3. Tafir og/eda seinkun.

Félagio ber ekki undir neinum kringumstaedum abyrgd a beinu, ébeinu eda afleiddu tjéni, kostnadi eda skemmdum,
sem orsakast vegna tafa eda seinkunar a tollafgreidslu.

5.4. Obeint eda afleitt tjon.

Félagid ber ekki undir neinum kringumstaedum abyrgd & 6beinu eda afleiddu tjoni eda agédatapi.
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5.5. Abyrgdartakmérkun.

Komi til pess ad félagio beri skadabdtadbyrgd vegna tollafgreidslu véru skulu skadabeetur ekki vera haerri en sem
nemur fimmfaldri péknun félagsins fyrir tollafgreidslu viskomandi véru.

Sé ekki heegt ad stadreyna poknun félagsins og par af leidandi framangreinda takmorkunarfjarhaed skulu
skadabeetur ekki vera heerri en sem nemur SDR 500 (fimmhundrud) vegna hvers tjons eda fleiri tjona ef orsdk
peirra er st sama.

5.6. Eigin s6k vidskiptamanns.

Beetur til vidskiptamanns skal leekka eda fella nidur ef sannad er ad vidskiptamadur eda einhver & hans vegum
hefur verid medvaldur ad tjéninu vegna asetnings eda galeysis. Auk pess ber vidskiptamanni i 6llum tilvikum ad
takmarka tjon sitt i samreaemi vio almennar reglur skadabotaréttar.

5.7. Vextir.
Ekki skal koma til greidslu vaxta af kréfum & hendur félaginu fyrr en fra uppkvadningu déms.
6. Skyldur vidskiptamanns.

Vidskiptamadur abyrgist ad hann sé eigandi eda rétthafi peirrar voru sem bedid er um tollafgreidslu & eda ad hann
hafi fullt umbod fra eiganda vorunnar til pess ad bidja um tiltekna pjonustu og sampykkja pessa skilmala fyrir hénd
eiganda vorunnar.

Vidskiptamadur ber abyrgd & pvi ad 6llum innlendum og erlendum légum, reglum og hvers konar fyrirmaelum
yfirvalda vardandi voruna og pa pjonustu, sem hann dskar eftir ad félagid inni af hendi fyrir hann, sé fullnzegt eftir
pvi sem vid a.

Vidskiptamadur &byrgist ad 6ll gdgn og allar upplysingar sem hann veitir félaginu og ber ad veita, hvort sem peer
eru a rafreenu eda skriflegu formi, séu réttar og nakveemar. Vidskiptamadur skal gera sér grein fyrir pvi ad a
pessum gégnum og upplysingum byggir félagié pegar pad veitir pjonustu sina.

Vidskiptamanni ber ad fara yfir 6l tollskjol sem félagid sendir honum samkveemt 4. gr., hvort sem pau eru skrifleg
eda a rafraenu formi, og kanna hvort pau séu rétt og lata félagio vita an drattar ef pau eru ekki nakveem eda rétt og
radleggja félaginu um pau atridi sem lagfeera parf. Geri vidskiptamadur ekki athugasemd vid tollflokkun véru i
tiltekio tollskrarnimer samkvaemt tollskra innan tiu (10) daga fra mottdku tollskjala skal gengid Ut fra pvi ad han sé
rétt og ad vidskiptamadur hafi sampykkt viskomandi tollflokkun og tollafgreidslu vérunnar.

Vioskiptamadur ber abyrgd a pvi ad kynna starfs- eda umbodsménnum sinum eda 6drum sem starfa fyrir hann
pessa skilméala.

7. Greidsla adflutningsgjalda fyrir hond vidskiptamanns.

Félagid er ekki undir neinum kringumsteedum skylt ad leggja ut fyrir vidskiptamann adflutingsgjold og ber engin
skylda til ad greida adflutningsgjold fyrir hans hond nema vidskiptamadur afhendi félaginu fyrirffram naegilegt fé til
pess ad standa straum af slikum greidslum. Félagid dkvedur hverju sinni pa fjarhaed sem vidskiptamanni parf ad
greida samkvaemt framansdgou. Félagio skal halda fénu adskildu i békhaldi sinu. Verdi afgangur eftir ad buid er
ad greida adflutningsgjold og adrar krofur sem félagid kann ad eiga & hendur vidskiptamanni skal hann
endurgreiddur til vidskiptamanns.

8. Abyrgd vidskiptamanns.

Vidskiptamadur abyrgist ad hann hafi gilt leyfi tollyfirvalda til greidslufrests & adflutningsgjéldum, & hverjum tima og
skuldbindur sig til ad tilkkynna félaginu med sannanlegum heetti allar breytingar sem kunna ad verda gerdar a leyfinu
og/eda ef leyfid rennur Gt & gildistima umbods skv. 3. gr. skiimala pessa.

Vidskiptamadur skal tilkynna félaginu tafarlaust med sannanlegum haetti ef vanskil verda a adflutningsgjéldum og
ef tollyfirdld synja um leyfi til tollagreidslu.

Vidskiptamadur ber hlutlaega skadabdtadbyrgd & 6llu beinu og 6beinu tjoni sem félagid verdur fyrir vegna pess ad
upplysingar og/eda gdgn sem vidskiptamadur gaf félaginu eru rangar, villandi, 6fullnaegjandi eda ekki légum
samkvaemt. A0 60ru leyti ber vidskiptamadur skadaboétadbyrgd gagnvart félaginu eftir almennum reglum
skadabotaréttar.
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Vidskiptamadur er undantekningarlaust abyrgur fyrir greidslu adflutningsgjalda og/eda annarra gjalda samkveemt
tollaldgum. Komi til pess ad félagid purfi ad greida adflutningsgjéld eda hvers konar adrar greidslur samkvaemt
akvoroun tollyfirvalda eda domstola vegna rangrar tollflokkunar eda abyrgdar a grundvelli 33. gr. tollalaga eda
annarra atvika, skal vidskiptamadur endurgreida félaginu slik gjold eda greidslur asamt heestu logleyféu
drattarvéxtum og baeta félaginu pann skada og kostnad, par med talid l6gfraedikostnad, sem félagid hefur haft af
slikri greidslu og halda félaginu skadlausu af 6llum afleidingum pess. Upphaf fyrningarfrests slikarar endurkréfu
skal midast vid pann dag pegar félagid greidir framangreind gjold.

9. béknun.

Vidskiptamadur skal greida félaginu poknun fyrir pau verk og pa pjonustu sem félagid veitir
vidskiptamanni. Jafnframt skal vidskiptamadur endurgreida félaginu allan kostnad sem félagid hefur greitt fyrir
hond vidskiptamanns. Mida skal péknun og greidslu hennar vid gildandi gjaldskréa félagsins & hverjum tima ef ekki
er um annad samid. Hafi poknun og/eda utlagdur kostnadur ekki verid greiddur & gjalddaga er félaginu heimilt ad
krefja vidskiptamann um drattarvexti fra gjalddaga og innheimtukostnad.

10. Tilkynningar um tjén; fyrning.

Vidskiptamadur skal senda félaginu skriflega tilkkynningu um tjén, sem hann telur ad félagid beri abyrgd &, jafnskjoétt
og tjénsins verdur vart og i sidasta lagi adur en lidnir eru tiu (10) dagar fra pvi ad hann vissi eda matti vita um
tjonid. | framangreindri tilkynningu skal koma skyrt fram um hvada voru er ad reeda, fjarheed botakrofu ef kostur er
0g asteedu pess ad félaginu er haldid abyrgu vegna viokomandi atviks ef vid 4. Sé ekki tilkkynnt um tjén samkvaemt
framansogdu skal réttur vidskiptamanns til pess ad krefja félagid um baetur vegna atviksins falla nidur sékum
tomleetis.

pratt fyrir framangreind dkvaedi um tilkynningu skulu allar krofur & hendur félaginu falla nidur sékum fyrningar innan
eins (1) ars fra peim degi er tollskyrsla var send af stad til tollyfirvalda, hvort sem pad var med SMT sendingu eda
med 68rum heetti, eda ef pad & ekki vid fra peim degi er viskomandi pjonusta var innt af hendi.

Ad 60ru leyti skulu almennar reglur laga um fyrningu kréfuréttindi nr. 150/2007 gilda um fyringu krafna samkveemt
pessum skilmalum.

11. Uppsogn & vidskiptum.

Vanefni vidskiptamadur skyldur sinar samkveemt skiimalum pessum verulega eda samning og/eda umbod a peim
byggdum er félaginu heimilt ad rifta samningi adila og/eda umbodi um tollafgreidslu an fyrirvara.

Ef vanefndir eru ekki verulegar skal félaginu heimilt ad segja samningi adila og/eda umbodi um tollafgreidsiu upp
med fimmtan (15) daga fyrirvara og skal tilkynning pess efnis send vidskiptavini a sannanlegan hatt, par sem skorad
skal & hann ad beeta Ur annmarkanum innan ofangreinds frests ad 6drum kosti falli samningur nidur og par med
allar skyldur og 6ll &byrgd félagsins.

[ 68rum tilvikum en ad ofan greinir skal félaginu heimilt ad segja samningi adila og/eda umbodi um tollafgreidsiu
upp meod prjatiu (30) daga fyrirvara.

12. Sending tilkynninga.

Ef gert er rad fyrir i skilmalum pessum eda samningi adila og/eda umbodi um tollafgreidslu ad annar hvor agili skuli
senda gagnadila tilkkynningu, hverju nafni sem hun nefnist, pa skal hin send af stad med sannanlegum heetti til
pess heimilisfangs sem adilar hafa gefid upp eda I6gheimili peirra, eins og pad er skrad pegar tilkynning er send
af stad. Sé pess geett skal tilkynningin hafa pa pydingu og pau réttarahrif sem henni er aetlad ad hafa jafnvel pott
hin komi afbokud, of seint eda alls ekki til vidtakanda.

13. L6g og l6gsaga.

islensk I6g skulu gilda um skilméala pessa og samning adila og/eda umbod um tollafgreidslu. Mal vegna skilméala
pessara og samning adila og/eda umbod um tollafgreidslu skulu rekin fyrir Héradsdémi Reykjavikur.

14. Gildistimi.
bessir Tollmidlaraskilmalar skuli taka gildi fra og med 1. april 2012. Félagid askilur sér rétt til pess ad breyta

pessum skiimalum hvenaer sem er. Breytingar & skilmalunum skulu taka gildi frd og med peim degi er breyttir
skilmalar eru birtir & heimasiou félagsins.



