TVG-ZIMSEN

FLUTNINGSMIDPLUN

ALMENNIR PJONUSTUSKILMALAR
TVG ZIMSEN

INNGANGUR

TVG Zimsen hf. bydur vidskiptamonnum sinum upp a alhlida flutningapjénustu.
bessir almennu pjonustuskilmalar skulu gilda um pessa flutningapjonustu, eftir pvi
sem vid 4, med peim haetti sem nanar er kvedid a um i eftirfarandi akvaedum.
Skilmalarnir skiptast i prja hluta; inngang, almenn akvaedi og sérstok akvaedi.

1. Skilgreiningar

~Adflutningsgjold" pydir allur tollur og adrir skattar, gjéld og kostnad sem ber ad
greida vid tollmedferd voru vid inn eda utflutning, sem og vextir og kostnadur sem
fellur a slik gjold.

L,Dotturfélag" pydir 6nnur félég sem félagid & meirihluta i og/eda fer med meirihluta
atkvaeda og/eda a ad fullu hverju sinni.

»Félagid" pydir TVG Zimsen hf., kt. 650269-4389, Korngéréum 2, 104 Reykjavik,
Islandi og doétturfélég pess, svo og hvern pann sem starfar sem starfs- eda
umbodsmadur eda a annan hatt i pagu félagsins eda dotturfélags pess.

y,Landflutningalog" pydir landflutningaldg nr. 40/2010 med sidari breytingum, sem
og reglugerdir, reglur og 6nnur stjornvaldsfyrirmeeli sett & grundvelli framangreindra
laga.

L,Loftferdalog" pydir |6g um loftferdir nr. 60/1998 med sidari breytingum, sem og
reglugerdir, reglur og 6nnur stjérnvaldsfyrirmeeli sett & grundvelli framangreindra
laga.

~SDR" er su alpjodlega verdmeliseining sem Alpjédagjaldeyrissjodurinn notar og
skal reikna verdmaeliseiningu pessa til islensks gjaldeyris eftir gengi pess dags er
greidsla fer fram.

.Siglingalog" pydir siglingalég nr. 34/1985 med sidari breytingum, sem og
reglugerdir, reglur og onnur stjérnvaldsfyrirmeeli sett & grundvelli framangreindra
laga.

~Tollalog" pydir tollalog nr. 88/2005 med sidari breytingum, sem og reglugerdir,
reglur og 6nnur stjéornvaldsfyrirmeeli sett & grundvelli framangreindra laga.

~TollskjoI" pydir tollskyrsla og 6nnur skj6él sem lata ber i té vid tollafgreidslu eftir
pvi sem meelt er fyrir um i tollaldgum, hvort sem pau eru i bréflegu eda rafraenu
formi.

LVvara" pydir hver sa hlutur eda hlutir sem er andlag pjonustunnar.

.Vidskiptamadur" pydir einstaklingur eda l6gpersdna og merkir pann sem 6skad
hefur eftir pvi ad félagid inni af hendi tiltekna pjonustu og/eda pann sem moéttekur
pjonustuna, og/eda pann sem er eigandi véru sem pjonustan vardar eda a réttindi i
henni, svo og hvern sa sem starfar sem starfs- eda umbodsmadur eda a annan hatt
i pagu nefndra adila.



.Vorureikningur" pydir sa vorureikningur sem liggur til grundvallar tollmedferd
voru samkvamt tollalégum og sem vidskiptamadur afhendir félaginu upphaflega i
beim tilgangi ad akveda tollverd vidkomandi voru, eftir pvi sem vid a, og sa
vorureikningur sem hefur ad geyma upplysingar um verdmeeti voéru.

~Pjonusta" hefur pa merkingu sem fram kemur i 2. gr. skilmalanna.

Pjénusta

Pjonusta pyadir 6ll s pjonusta eda verk, eda hluti peirra, sem félagid tekur ad sér
fyrir vidskiptamann, par med taldar en po ekki teemandi eftirfarandi tegundir
pjonustu sem félagid veitir i starfsemi sinni:

a) flutningsmidlun - félagid sem midlari og milligdngumadur tekur ad sér midlun
og milligéngu um flutning véru milli sendanda og mottakanda, hvort sem er
hérlendis eda erlendis, a sjo, landi eda i lofti med pridja adila og & ekki adild ad
farmsamningi um flutning voéru;

b) farmflutningur - félagid sem farmflytjandi tekur ad sér flutning voru fyrir
vidskiptamann, a adild ad farmsamningi um flutning véru sem farmflytjandi, og
gefur ut farmbréf i sinu nafni vegna sjoflutnings, landflutnings og/eda
loftflutnings;

c) tollmidlun - félagid sem tollmidlari tekur ad sér tollafgreidslu, tollskjalagerd,
tengda radgjof og uppgjor adflutningsgjalda fyrir hond vidskiptamanns
samkvamt tollalégum;

d) voruhysing - félagid sem geymslumadur geymir voru vidskiptamanns;

e) aksturspjénusta - félagid sem farmflytjandi saekir eda sendir voru innanlands
med bifreid, skipi eda flugvél;

f)  hradsendingarpjéonusta — félagid afhendir hradsendingu til moéttakanda, hvort
sem er hérlendis eda erlendis.

g) umbodspjonusta fyrir skip - félagid sem milligéngumadur veitir eiganda og/eda
utgerdarmanni skips hverskonar hafnarpjénustu vid komu pess til Islands, par
med talid samskipti vid hafnaryfirvdld, tollayfirvold, Utlendingastofnun og adrar
stofnanir asamt milligbngu um kaup eiganda og/eda uUtgerdarmanns skips a
bjonustu af ymsu tagi, svo sem kosti, eldsneyti, vatni, Urgangslosun,
vidgerdum, ahafnarskiptum, leeknispjonustu o.s.frv.

Gildissvio

Skilmalar pessir skulu gilda um pjénustu sem félagid tekur ad sér fyrir
vidskiptamann, hvort sem greitt er fyrir hana eda ekki.

Almenn akvaedi pessara skilmala gilda um alla pjonustu félagsins til vidskiptamanns
og allar pjonustutegundir, nema annad leidi af sérstokum akvaedum skilmalanna.
Sérstok akvaedi skilmalanna gilda sérstaklega um tilteknar pjonustutegundir
félagsins. Sé af einhverjum astaedum ésamraemi milli almennra og sérstakra dkvaeda
pessara skilmala, skulu sérstéku akveaedin ganga framar.

Komi til pess ad ésamraemi sé annars vegar & milli skilmala pessara og hins vegar
ofravikjanlegra laga, farmbréfa félagsins, og/eda annarra skriflegra skilmala
félagsins sem sérstaklega hefur verid samid um ad gildi um réttarsamband adila, pa
skulu skilmalar pessir vikja fyrir nefndum I6gum og sérskilmalum.



Skilmalar pessir skulu gilda um réttarsamband vidskiptamanns og félagsins. pa gilda
skilmalarnir einnig um réttarsamband félagsins og annarra hlutadeigandi adila, svo
sem eiganda voru, sé slikur adili ekki jafnframt vidskiptamadur.

Skilmalar bpessir, par & medal undanpagur fra &byrgd, varnir, réttindi og
abyrgdartakmarkanir, skulu gilda i hvers kyns malarekstri gegn félaginu hvort sem
krafan byggist & samningi eda skadabotaskyldum verknadi utan samninga og jafnvel
pott boétaskylda stofnist vegna asetnings eda stérfellds galeysis eda hofnun
samnings eda verulegra vanefnda.

4. Gildistaka

Skilmalarnir skulu taka gildi fra og med 1. jandar 2019 og skulu gilda um alla
pjonustu sem fellur undir skilmalana fra og med peim degi.

Sérhver tilvisun til pjonustuskilmala i hvers konar samningum sem TVG Zimsen
hefur gert vid vidskiptamenn sina eda annars stadar skal frd og med 1. januar 2019
vera tilvisun til pessara pjonustuskilmala félagsins.

Félagid askilur sér rétt til pess ad breyta pessum skilmalum hvenzer sem er.
Breytingar skulu taka gildi fra og med peim degi er breyttir skilmalar eru birtir a
vefsidu félagsins.

ALMENN AKVADI

5. Edlileg og vandvirk pjonusta

Félagid skuldbindur sig til pess ad veita pa pjonustu, sem bad tekur ad sér fyrir
vidskiptamann a edlilegan og vandvirkan hatt.

6. Poknun

Vidskiptamadur skal greida félaginu poknun fyrir pau verk og pa pjonustu sem
félagid veitir vidskiptamanni. Jafnframt skal vidskiptamadur endurgreida félaginu
allan kostnad sem félagid hefur greitt fyrir hénd vidskiptamanns. Mida skal poknun
og greidslu hennar vid gildandi gjaldskra félagsins & hverjum tima og/eda gjaldskrar
undirverktaka og samstarfsadila félagsins hverju sinni ef ekki er um annad samid.
Gjold i erlendum gjaldmidlum skulu umreiknud i islenskar kréonur samkveemt skradu
midgengi vidkomandi gjaldmidils hja Thomson Reuters
(www.reuters.com/markets/currencies) ad vidbaettu 3,5% gengisalagi.

Hafi péknun og/eda Utlagdur kostnadur ekki verid greiddur & gjalddaga er félaginu
heimilt ad krefja vidskiptamann um drattarvexti eins og peir eru & hverjum tima fra
gjalddaga og allan innheimtukostnad sem kann ad falla til.

7. Abyrgd félagsins, upphaf og lok abyrgdar

7.1 Abyrgd

Félagid ber skadabotadbyrgd eftir almennum reglum skadabotaréttar a beinu tjoni
vidskiptamanns, sem rekja ma til dsetnings eda storfellds galeysis félagsins eda
manna sem bpad ber abyrgd a, med peim undantekningum sem fram koma i
skilmalum pessum. Sénnunarbyrdi um skadabotadbyrgd félagsins hvilir & peim sem
heldur pvi fram ad félagid beri abyrgd.



7.2 Upphaf abyrgdar

Sé um ad raeda medhondlun véru eda pjoénustu vegna voru skal upphaf abyrgdar
eftir 7.1 midast vid pann tima pegar félagid hefur fengid voru afhenta i vorslur sinar.
I 6llum 68rum tilvikum skal upphaf &byrgdar midast vid pann tima er vidkomandi
pjonusta hofst.

7.3 Lok abyrgdar

Sé um ad raeda medhondlun voru eda pjonustu vegna voru skal lok abyrgdar eftir
grein 7.1 midast vidé pann tima pegar vara hefur verid afhent vidskiptamanni eda
begar voruna bar ad afhenda honum. I 6llum 68rum tilvikum skal lok abyrgdar
midast vid pann tima er vidkomandi pjonustu er lokid.

Fjarhaed bota og undanpaga fra abyrgd

8.1 Akvordun botafidrhaedar

Pegar félaginu ber ad greida bastur vegna taps eda skemmda a voru ber ad reikna
fjarhaed slikra bodta eftir verdmeeti vorunnar samkveemt vorureikningi. Liggi
verdmaeti vorunnar samkvaemt vorureikningi ekki fyrir skulu slikar baetur reiknadar
eftir verdmaeti véru sému tegundar og af somu gaedum pegar tjonid atti sér stad.
Sonnunarbyrdin  fyrir verdmaeti voru samkveemt framanségdu hvilir 3
vidskiptamanni.

Beetur vegna hlutatjons ber ad reikna hlutfallslega, pé pannig ad beetur vegna
hlutatjéns geta aldrei numid haerri fjarhaed en ef varan hefdi ordid fyrir altjoni.

8.2 Tafir, seinkun

Félagid ber ekki undir neinum kringumstaedum abyrgé a beinu, ébeinu eda afleiddu
tjoni, kostnadi eda skemmdum sem orsakast vegna tafa eda seinkana. Jafnframt
abyrgist félagid ekki ad vorur, skjol eda annad komi til tiltekins stadar & akvednum
tima eda nai sérstokum markadi eda notkun, nema um slikt hafi sérstaklega verid
samid fyrirfram med skriflegum haetti.

8.3 Obeint eda afleitt tjon

Félagid ber ekki undir neinum kringumsteedum abyrgd a obeinu eda afleiddu tjoni
eda agodatapi vidskiptamanns. Félagid ber heldur ekki abyrgd a greidslu bota vegna
ofjarhagslegs tjéns, fornmunaverdmeetis, tilfinningalegra verdmeeta eda annarra
sérstakra verdmeeta.

8.4 Abyrgdarleysisastaedur

Félagid ber ekki undir neinum kringumstaedum abyrgd & neins konar tjoni sem rekja
ma til einhverra nedangreindra atvika, sem po6 eru ekki teemandi talning & peim
atvikum sem félagid ber ekki abyrgd a:

a) bruna, sprengingu eda vatnstjons, nema slikt verdi rakid til storfellds galeysis
eda asetnings félagsins;

b) ofullnaegjandi eda golludum umbudum eda merkingum a véru;

c) galeysi eda asetningi vidskiptamanns;

d) medferd, lestun, losun eda hledslu véru t.d. i gam eda & vorubretti, sem
vidskiptamadur hefur framkvaemt;



e) bilunum, gangtruflunum, rafmagnsleysi eda 6dru pvi sem leidir til pess ad
frystigeymslur, frystigdmar, kranar, dkutaeki eda 6nnur taeki félagsins bili eda
starfi ekki edlilega, nema slikt verdi rakid til storfellds galeysis eda asetnings
félagsins;

f)  rongum eda ofullnaegjandi upplysingum eda gognum fra vidskiptamanni;
g) gagna eda upplysinga sem vidskiptamadur hefur leynt félaginu;

h) vidskiptamadur sinnir ekki upplysingaskyldu gagnvart yfirvoldum eda tregdast
vid ad veita adstod sem honum ber ad veita videigandi yfirvéldum samkvamt
[6gum og reglum;

i) vanskila vidskiptamanns med pjonustugjold, adflutningsgjold, drattarvexti eda
annan kostnad og/eda 6nnur gjold;

j) brota vidskiptamanns & akvaedum skilmala pessara og/eda hvers konar
samningi adila og/eda umbodi vegna tollmidlunar;

k) stoédvun eda takmorkun vinnuafls, verkféllum eda verkbonnum, hvort sem
félagid a hlut ad mali eda ekki og hvort sem framangreint er loglegt eda
ologlegt; eda

) ovidradanlegra ytri atvika, sem ekki verdur séd fyrir og ekki er unnt ad koma i
veg fyrir (force majeure), eda 6drum peim ytri adsteedum sem félagid raedur
ekki yfir.

8.5 Eigin s6k vidskiptamanns

Baetur til vidskiptamanns skal leekka eda peer felldar nidur ef sannad er ad
vidskiptamadur hefur verid medvaldur ad tjoninu vegna asetnings eda galeysis. Auk
pess ber vidskiptamanni i 6llum tilvikum ad takmarka tjon sitt i samraemi vid
almennar reglur skadabodtaréttar.

8.6 Vextir

Ekki skal kom til greidslu vaxta af krofum & hendur félaginu fyrr en fra uppkvadningu
doms.

Abyrgdartakmoérkun

Fjarhaed skadabdta sem félagid kann ad bera abyrgd a eftir akveedum pessa
skilmala, sbr. 7. og 8. gr. peirra, skal ekki undir neinum kringumstaedum vera haerri
en sem hér segir i pessu akvaedi skilmalanna.

9.1 Einstok takmorkun

Sé um ad reda medhondlun véru eda pjonustu vegna voru geta baetur vegna
skemmda eda taps & voéru ekki ordid heerri en sem nemur 2 SDR fyrir hvert
kilbgramm brutté punga voéru sem tapast eda skemmist eda 667 SDR fyrir hvert
stykki eda einingu hvort heldur sem haerra reynist. Baeturnar geta p6 aldrei ordid
haerri en verdmaeaeti vorunnar, eins og pad er akvedid eftir grein 8.1.

Vid akvordun a pvi hvad telst vera eitt stykki eda eining, skal mida vid pad sem
fram kemur i kvittun fyrir méttoku voru eda ef slik kvittun er ekki gefin Gt, pad sem
fram kemur i farmbréfi vegna flutnings voérunnar, ef pad hefur verid gefid ut.

I 6llum 68rum tilvikum og pegar ekki er haegt ad stadreyna pyngd og/eda
stykkjatélu voru geta baeturnar ekki ordid hzerri en sem nemur 7.500 SDR vegna
hvers tjéns eda fleiri tjona vidskiptamanns ef orsoék peirra er s sama.



10.

9.2 Allsherjar takmorkun

Abyrgd félagsins gagnvart 6llum vidskiptaménnum sinum skal vera takmorkud vid
100.000 SDR vegna allra krafna sem risa vegna eins og sama atburdar. Heimild til
takmorkunar eftir pessari grein skal vera fyrir hendi an tillits til pess & hvada
grundvelli abyrgdin hvilir. Sérhver fjarhad, sem saetir takmoérkun abyrgdar
samkvaamt pessari grein, skal skiptast milli kréfuhafa aé tiltélu vid kroéfur peirra.

Akvaesdi petta stendur ekki i vegi fyrir pvi ad grein 9.1 sé beitt { pvi skyni ad takmarka
abyrgé félagsins gagnvart vidkomandi vidskiptamanni.

Skyldur og abyrgd vidskiptamanns

Vidskiptamadur ber skadabdtaabyrgd gagnvart félaginu eftir almennum reglum
skadabotaréttar.

Vidskiptamadur abyrgist ad hann sé eigandi eda rétthafi voru sem afhent er félaginu
eda ad hann hafi fullt umbod fra eiganda vorunnar til pess ad bidja um tiltekna
pjonustu og sampykkja pessa skilmala fyrir hond eiganda vérunnar.

Vidskiptamadur ber abyrgd & pvi ad 6llum innlendum og erlendum l6gum, reglum
og hvers konar fyrirmalum yfirvalda vardandi voruna og pa pjonustu, sem hann
oskar eftir ad félagid inni af hendi fyrir hann, sé fullnaegt eftir pvi sem vid a.

Vidskiptamadur abyrgist ad 6ll gégn og allar upplysingar sem hann veitir félaginu
og ber ad veita, hvort sem paer eru a rafreenu eda skriflegu formi, séu réttar og
nakveemar. Vidskiptamadur gerir sér grein fyrir pvi ad a pessum gdégnum og
upplysingum byggir félagid pegar pad veitir pjénustu sina.

Vidskiptamadur ber abyrgd a pvi ad kynna starfs- eda umbodsmoénnum sinum eda
6drum sem starfa fyrir hann pessa skilmala.

Vidskiptamanni er auk pess sem ad framan greinir skylt ad baeta og halda félaginu
skadlausu vegna allra afleidinga pess ad:

a) upplysingar og gogn vardandi véru og/eda annad sem hann gefur félaginu eru
rangar, ogreinilegar eda 6fullnaegjandi;
b) umbuldir voru eda merkingar voru lélegar eda 6fullnaegjandi;

c) lestun eda hledslu voru t.d. & vorubretti eda i gami, af halfu vidskiptamanns
eda manna a hans vegum var 6fullneegjandi;

d) varan hefur skadlega eda heettulega eiginleika sem ekki voru tilgreindir
sérstaklega;

e) einhver annar en vidskiptamadur byggir rétt eda heimild & og/eda fer eftir
upplysingum eda radleggingum sem félagid hefur veitt vidskipamanni;

f)  félagid hefur verid, an pess ad félagid hafi ad 6dru leyti bakad sér abyrgd, gert
skylt ad greida adflutningsgjold, skatta eda dnnur opinber gjold; eda

g) vidskiptamadur vanefnir og/eda brytur gegn akveedum pessara skilmala.

11. Haldsréttur

Félagid skal eiga haldsrétt i 6llum vérum og skjolum vegna varanna, sem eru i
vorslum félagsins, vegna allra krafna pess a hendur vidskiptamanni vegna varanna
og vegna allra annarra krafna & hendur honum, sem ekki tengjast vérunum a
nokkurn hatt.
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12,

13.

14.

Ef félagid hyggst beita framangreindum haldsrétti skal pad tilkynna vidskiptamanni
skriflega um slikt. I tilkynningunni skal gera almenna grein fyrir tilefni viskomandi
adgerdar asamt fjarhaed kréfunnar eda samtolu ef um fleiri kréfur er ad reeda.

Komi til pess ad vidskiptamadur greidi ekki kroéfuna i kjolfar framangreindrar
tilkynningar er félaginu heimilt ad selja voruna a hvern pann hatt sem félagié telur
ad sé hagstaedast hverju sinni, & kostnad og adhasttu vidskiptamanns og an pess ad
tilkynna vidskiptamanni pad sérstaklega.

Neegi afraksturinn af s6lu vorunnar ekki til gera upp krofuna, a félagid rétt a ad fa
mismuninn greiddan ur hendi vidskiptamanns dsamt voxtum og kostnadi. Verdi hins
vegar afgangur af solunni, eftir ad buid er ad gera upp krofuna asamt voxtum og
kostnadi, skal hann greiddur vidskiptamanni.

Radning undirverktaka

Félaginu er heimilt ad rdada undirverktaka & hvada skilmalum sem er til ad annast
pau storf og pa pjonustu sem félagid tekur ad sér gagnvart vidskiptamanni. Allir
starfsmenn félagsins og undirverktakar pess eiga rétt 4 ad bera fyrir sig 6l akvaedi
skilmala pessa, eftir pvi sem vid &, enda gerir félagid samning vid vidskiptamann
um vidkomandi pjonustu baedi fyrir sina hond og sem umbodsadili og fulltrdi slikra
starfsmanna og undirverktaka.

Tilkynningar

Ef gert er rad fyrir i skilmalum pessum ad annar hvor adili skuli senda gagnadila
tilkynningu, hverju nafni sem hdn nefnist, pa skal hin send af stad med
sannanlegum heetti til pess heimilisfangs sem adilar hafa gefié upp eda I6gheimili
peirra, eins og pad er skrad pegar tilkynning er send af stad. Sé pess geett skal
tilkynningin hafa pa pydingu og pau réttarahrif sem henni er a&tlad ad hafa jafnvel
pott hin komi afbokud, of seint eda alls ekki til vidtakanda.

Tjonstilkynning og fyrning krofu

Vidskiptamadur skal senda félaginu skriflega tilkynningu um tjon, sem hann telur
aod felagid beri abyrgd a, jafnskjott og tjonsins verdur vart og i sidasta lagi adur en
lidnir eru tiu (10) dagar fra pvi ad hann vissi eda matti vita um tjonid. I
framangreindri tilkynningu skal koma skyrt fram um hvada voru og/eda pjoénustu er
ad reeda, fjarhaed botakrofu ef kostur er auk rokstudnings fyrir kréfunni & hendur
félaginu. Sé ekki tilkynnt um tjon samkveemt framanségdu skal réttur
vidskiptamanns til pess ad krefja félagi® um baetur vegna atviksins falla nidur sokum
tomlaetis.

pratt fyrir framangreind akvaedi um tilkynningu skulu allar krofur a2 hendur félaginu
falla nidur sékum fyrningar innan eins (1) ars fra peim tima sem hér segir:

a) ef um er ad raeda krofu vegna tjons eda skemmda & voru, fra afhendingu
vOrunnar eda peim degi er félaginu bar ad afhenda vidskiptamanni véruna;

b) ef um er ad raeda tollmidlun samkvaemt 19. gr. skilmalanna, fra peim degi er
tollskyrsla var send af stad til tollyfirvalda, hvort sem bad var med SMT
sendingu eda med 66rum heetti; eda

c) ef hvorugt a vid, fra peim degi er vidkomandi pjonusta var innt af hendi.

Ad 0dru leyti skulu almennar reglur laga um fyrningu krofuréttindi nr. 150/2007 med
sidari breytingum gilda um fyrningu krafna samkvamt pessum skilmalum.



15. Vanefndariarraedi og uppsogn

Vanefni vidskiptamadur verulega skyldur sinar samkveemt skilmalum pessum eda
einhvern samning sinn vid félagid, og/eda umbod um tollmidlun, er félaginu heimilt
ad rifta samningi adila og/eda umbodi um tollmidlun fyrirvaralaust.

Ef vanefndir eru ekki verulegar skal félaginu heimilt ad segja upp samningi adila
og/eda umbodi um tollmidlun med fimmtan (15) daga fyrirvara og skal tilkynning
bess efnis send vidskiptavini & sannanlegan hatt, med askorun um Urbastur innan
ofangreinds frests, en ad 6drum kosti falli samningur nidur og par med allar skyldur
og 6ll abyrgd félagsins.

I 68rum tilvikum en ad ofan greinir skal félaginu heimilt ad segja upp samningi adila
og/eda umbodi um tollmidlun med prjatiu (30) daga fyrirvara.

pessir skilmalar og dkvaedi hans takmarka ekki med neinum heetti rétt félagsins til
beitingar vanefndarurraeda eftir almennum légum og reglum.

16. Log og varnarping

Islensk 16g skulu gilda um pessa skilmdla og réttarsamband félagsins vid
vidskiptamann. Mal vegna skilmala pessara skulu rekin fyrir Héradsddémi
Reykjavikur og 68rum islenskum afryjunardomstélum, eftir pvi sem vid a.

SERSTOK AKVADI

17. Flutningsmidlun

17.1 Val fluthingsmata

Félagid tekur ad sér flutningsmidlun samkveemt skriflegri beidni vidskiptamanns.
Félagid hefur heimild til pess ad velja flutningsmata og adra Utfeerslu pjénustunnar
samkvamt mati félagsins hverju sinni, komi ekki fram skyr krafa eda fyrirmeaeli um
annad fra vidskiptamanni.

17.2 Stada adila

Med flutningsmidlun hefur félagid milligbngu um flutning véru vidskiptamanns.
bpegar félagid annast flutningsmidlun fyrir vidskiptamann kemur félagid eingéngu
fram sem milligbnguadili og umbodsmadur vidskiptamanns gagnvart
farmflytjendum og 6d8rum bpridju adilum sem taka ad sér flutning og/eda adra
bjonustu i tengslum vid véruna. Félagid verdur ekki adili ad samningi pbeim sem pad
hefur milligobngu um ad koma & milli vidskiptamanns og farmflytjenda eda annarra
pridju adila.

17.3 Abyrgd vid flutningsmidlun

Vid flutningsmidlun ber félagid enga abyrgd a tjoni sem vidskiptamadur kann ad
verda fyrir vegna hvers konar athafna eda athafnaleysis farmflytjanda eda annarra
pridju adila sem taka ad sér flutning og/eda adra pjonustu i tengslum vid voruna,
svo sem, en pd ekki teemandi, vid gerd farmbréfa, flutninginn sjalfan, lestun, losun,
geymslu, tollafgreidslu eda hvers konar annarrar pjonustu eda verka vegna voru
vidskiptamanns eda med 6drum heetti i hans pagu, nema sannad sé ad félagid hafi
synt af sér verulega vanraekslu vid val & farmflytjanda eda 68rum pridja adila eda
vid skipulag flutningsmidlunar.



18.

19.

Ad 6dru leyti skulu almenn akvaedi pessara skilmala, par med talid reglur um abyrgd
sbr. 7. — 9. gr. skilmalanna, gilda um réttarsamband adila, eftir pvi sem vid a.

Farmflutningur

18.1 Farmflytjandi

Félagid tekur ad sér farmflutning med skipi, loftfari eda bifreid samkvaemt skriflegri
beidni vidskiptamanns. Sé um slikt ad reeda mun félagid gefa Ut farmbréf vegna
farmflutnings i eigin nafni til vidskiptamanns, hvort sem er farmskirteini eda
fylgibréf, eins og nanar er meelt fyrir um i siglingalogum, loftferdalégum eda
landflutningalégum, eftir pvi sem vid &, eda gera annars konar flutningssamning vid
vidskiptamann. Félagid hefur pa stédu farmflytjanda, og kemur fram sem slikur
gagnvart vidskiptamanni.

I farmbréfi eda flutningssamningi er félaginu heimilt ad kveda & um frekari skilmala
eda skilyrdi vegna farmflutnings fyrir vidskiptamann.

I farmbréfi eda flutningssamningi fyrir sjoflutning skal koma fram hvort
farmflutningur félagsins er fjolpattaflutningur eda flutningur fra hofn til hafnar.

18.2 Abyrgd vid farmflutning

Abyrgd félagsins vid farmflutning pegar félagid hefur stédu farmflytjanda skal fara
eftir flutningsskilmalum i vidkomandi farmbréfi félagsins eda flutningssamningi og
gildandi logum og reglum, ad pvi leyti sem dkvaedi laga og reglna eru ofravikjanleg.

pannig skulu éfravikjanleg akvaesdi siglingalaga um skyldur og abyrgd farmflytjanda
gilda i sjoflutningi, ofravikjanleg akvaedi landflutningalaga um skyldur og abyrgd
flytjanda gilda i landflutningi og éfravikjanleg akvaedi loftferdalaga um skyldur og
abyrgd flytjanda gilda i loftflutningi, eftir pvi sem vid a.

Allar abyrgdartakmarkanir og undanpagur nefndra laga skulu gilda um félagid, eftir
bvi sem vid 34, og getur vidskiptamadur eingéngu notid peirra ofravikjanlegu
lagmarksréttinda sem kvedid er & um i framangreindum l6gum.

Sé slikt heimilt skulu dkvaedi i flutningsskilmalum i vidkomandi farmbréfi félagsins
eda flutningssamningi alltaf ganga framar nefndum I6gum.

Ad 0dru leyti skulu almenn akvaedi pessara skilmala, par med talid reglur um abyrgd
sbr. 7. - 9. gr. skilmalanna, gilda um réttarsamband adila, eftir pvi sem vid a.

Tollmidlun

19.1 Stada adila og starfsleyfi

Félagid tekur ad sér tollmidlun samkvamt skriflegri beidni vidskiptamanns.

Félagid hefur formlegt starfsleyfi til tollmidlunar, Gtgefid af tollyfirvoldum og i
samraemi vid tollalég. Félaginu er pvi heimilt samkvaemt tollalogum ad koma fram
fyrir hénd vidskiptamanna sem tollmidlari gagnvart tollyfirvdldum vegna
tollafgreidslu vara vid inn- og Gtflutning.



Med tollmidlun hefur félagid milligdbngu um tollmidlun og tollafgreidslu voru i eigu
vidskiptamanns. begar félagid annast tollmidlun fyrir vidskiptamann kemur félagid
eingdngu fram sem tollmidlari og umbodsmadur vidskiptamanns gagnvart pridja
adila, hvort sem er tollyfirvéldum eda 6drum. Vidskiptamadur sem eigandi voru er
bvi abyrgur gagnvart tollyfirvdldum fyrir réttri tollafgreidslu, tollskjalagerd og
greidslu adéflutningsgjalda.

19.2 Tollmidlunarpjdnusta

Tollmidlunarpjonusta félagsins er veitt & grundvelli peirra upplysinga sem
vidskiptamadur veitir félaginu. Félagid skal inna tollmidlun sina af hendi & edlilegan
og vandvirkan hatt, og skal eftir bestu getu geeta pess ad tollafgreidsla,
tollskjalagerd og 6nnur tollmidlun sé i samraemi vid tollalég.

Telji félagid upplysingar og/eda gogn fra vidskiptamanni vera ofullnaegjandi til
tollafgreidslu voru, pa skal félagid kalla eftir peim gégnum sem vantar. Félaginu er
heimilt fresta tollafgreidslu og annarri tollmidlun sér ad skadlausu par til
vidskiptamadur hefur ordid vid slikri beidni.

Félagid skal senda vidskiptamanni afrit af 6llum tollskjolum til yfirferdar eigi sidar
en fimmtan (15) dogum eftir ad beidni um tollafgreidslu hefur verid send tollstjora.

Vakni grunur hja félaginu um ad gbégn eda upplysingar fra vidskiptamanni, eda
onnur atridi i tengslum vid tollmidlun voéru hans, séu visvitandi rong eda i baga vid
tollalég, pa mun félagid tilkynna slikt til tollyfirvalda.

19.3 Umbod

Med beidni til félagsins um tollmidlunarpjonustu veitir vidskiptamadur félaginu fullt
og 6takmarkad umbod til pess ad koma fram fyrir hans hond gagnvart tollyfirvoldum
vegna tollafgreidslu, til ad undirritandi skuldbindandi yfirlysingar i hans nafni i
tollskjol vid tollafgreidslu, og til ad dska eftir skuldfaerslu hja vidskiptamanni vegna
adflutningsgjalda i samreemi vid heimildir vidskiptamanns til greidslufrests
adflutningsgjalda hja tollyfirvoldum.

19.4 Abyrgd vid tollmidlun

Vid tollmidlun sérstaklega ber félagid enga abyrgd a neins konar tjéni, hvorki beinu
né dbeinu, sem rekja ma til eftirfarandi atrida:

a) vidskiptaverd voru er ekki talid uppfylla akvaedi V. kafla tollalaga;

b) &skad hefur verid eftir bindandi aliti um tollflokkun samkvaemt tollalogum og
pbad afturkallad eda breytt eftir kaeru til yfirskattanefndar;

c) vidskiptamadur sinnir ekki upplysingaskyldu sinni eda beidnum tollyfirvalda,
eda vanrakir med 6drum heetti ad lidsinna tollyfirvéldum vid framkvaemd
tollalag;

d) tafir eda seinkanir verda vid tollmidlun.

Skadabeetur vegna tollmidlunar sérstaklega skulu ekki vera haerri en sem nemur
fimmfaldri péknun félagsins fyrir tollmidlun og/eda tollafgreidsiu vidkomandi voéru.
Sé ekki haegt ad stadreyna pdknun félagsins og par af leidandi framangreinda
takmorkunarfjarhaed skulu skadabaetur ekki vera heaerri en sem nemur 500 SDR
vegna hvers tjons eda fleiri tjéna ef orsdk peirra er st sama.

Ad 0d8ru leyti skulu almenn akvaedi pessara skilmala, par med talid reglur um abyrgd
sbr. 7. — 9. gr. skilmalanna, gilda um réttarsamband adila, eftir pvi sem vid 3.
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19.5 Greidsla adflutningsgjalda fyrir vidskiptamann

Félagid er ekki undir neinum kringumstaedum skylt ad leggja ut fyrir vidskiptamann
aoflutningsgjold og ber engin skylda til ad greida adflutningsgjold fyrir hans hénd,
nema sérstaklega sé samid um slika pjénustu og/eda vidskiptamadur afhendir
félaginu fyrirfram naegilegt fé til pess ad standa straum af slikum greidslum. Félagid
metur hverju sinni pa fjarhaed sem vidskiptamanni parf ad greida samkvaemt
framansodgdu. Félagid skal halda fénu adskildu i bokhaldi sinu. Verdi afgangur eftir
ad buid er ad greida adflutningsgjold og adrar krofur sem félagid kann ad eiga a
hendur vidskiptamanni skal hann endurgreiddur til vidskiptamanns.

19.6 Skyldur og abyrgd vidskiptamanns vid tollmidlun

Vidskiptamanni ber ad fara yfir 6ll tollskjol sem félagid sendir honum samkvamt
grein 19.2, hvort sem pau eru skrifleg eda a rafreenu formi, og kanna hvort pau séu
rétt og lata félagid vita an drattar ef pau eru ekki nakvaem eda rétt og radleggja
félaginu um pau atridi sem lagfaera parf. Geri vidskiptamadur ekki athugasemd vid
tollflokkun voru i tiltekid tollskrarnimer samkvamt tollskra innan tiu (10) daga fra
mottoku tollskjala skal gengid Gt fra pvi ad hun sé rétt og ad vidskiptamadur hafi
sampykkt vidkomandi tollflokkun og tollafgreidslu vérunnar.

Vidskiptamadur abyrgist ad hann hafi gilt leyfi tollyfirvalda til greidslufrests &
adflutningsgjoldum, & hverjum tima og skuldbindur sig til ad tilkynna félaginu med
sannanlegum heetti allar breytingar sem kunna ad verda gerdar a leyfinu og/eda ef
leyfid rennur Ut a gildistima umbods félagsins til tollmidlunar.

Vidskiptamadur skal tilkynna félaginu tafarlaust med sannanlegum heetti ef vanskil
verda a adflutningsgjoldum og ef tollyfirdld synja um leyfi til tollagreidslu.

Vidskiptamadur ber hlutlaega skadabdtaabyrgd a o6llu beinu og obeinu tjoni sem
félagid verdur fyrir vegna pess ad upplysingar og/eda gogn sem vidskiptamadur gaf
félaginu eru rangar, villandi, éfullnaegjandi eda ekki I6gum samkveemt.

Vidskiptamadur er abyrgur fyrir greidslu adflutningsgjalda og/eda annarra gjalda
samkveaemt tollaldgum. Komi til pess ad félagid purfi ad greida adflutningsgjold eda
hvers konar adrar greidslur samkveemt akvoérdun tollyfirvalda eda démstdla vegna
rangrar tollflokkunar eda abyrgdar a grundvelli 33. gr. tollalaga eda annarra atvika,
skal vidskiptamadur endurgreida félaginu slik gjold eda greidslur asamt haestu
l6gleyféu drattarvoxtum og baeta félaginu pann skada og kostnad, par med talid
l6gfraedikostnad, sem félagid hefur haft af slikri greidslu og halda félaginu skadlausu
af 6llum afleidingum pess. Upphaf fyrningarfrests slikrar endurkréfu skal midast vié
pann dag pegar félagid greidir framangreind gjold.

Voruhysing

20.1 Upplysingaskylda vidskiptamanns

Félagid tekur ad sér voruhysingu samkveaemt skriflegri beidni vidskiptamanns.

Um upplysingaskyldu vidskiptamanns gilda almenn akvaedi pessara skilmala. Vid
vorugeymslu ber vidskiptamadur abyrgd a pvi vid afhendingu voéru ad oOllum
naudsynlegum upplysingum um geymslu og medhéndlun vérunnar sé skyrlega
komid a framfaeri vid félagid, par med talid en pd ekki teemandi vid hvada hitastig
og/eda adstaedur geyma a voruna.

Vidskiptamadur skal tilkynna félaginu sérstaklega stafi haetta af voru umfram pad
sem hefébundid getur talist, svo sem ef vara hefur ad geyma haettuleg efni eda er
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21.

eldfim. Félagi® askilur sér rétt til pess ad farga voru fyrirvaralaust stafi heaetta af
henni, hdn hefur leitt til skemmda & 68rum vérum eda ef varan er éhaef til geymslu.
Félagid ber enga abyrgd & tjoni vidskiptamanns vid slikar adstaedur, og skal
vidskiptamadur halda félaginu skadlausu af tjoni eda kostnadi vegna forgunar,
skemmda & 68rum vorum eda 6drum kostnadi vegna forgunar samkvaemt grein
pbessari.

20.2 Val geymslumata

Komi ekki fram fyrirmeeli eda beidni fra vidskiptamanni um sérstaka medhondlun
og geymslu voru er félaginu heimilt ad geyma og stadsetja voruna hvar sem er a
geymslusvaedi sinu med peim heetti sem félagid telur henta best hverju sinni.
Félaginu ber engin skylda til ad opna gama eda umbudir véru eda leita eftir
upplysingum fra vidskiptamanni eda pridja manni i peim tilgangi ad akveda hvernig
geyma a voruna.

20.3 Abyrgdartimi

Vorsluabyrgd félagsins eftir almennum reglum hefst vid afhendingu vérunnar til
vorugeymslu, og lykur med afhendingu voérunnar til vidskiptamanns med aritun um
mottoku, til umbodsmanns vidskiptamanns med aritun um mottoku, til flytjanda til
flutnings voérunnar, eda med skriflegri tilkynningu til vidskiptamanns um lok,
upps6gn eda riftun samnings adila um voéruhysingu.

Ad 0d8ru leyti skulu almenn akvaedi pessara skilmala, par med talid reglur um abyrgd
sbr. 7. — 9. gr. skilmalanna, gilda um réttarsamband adila, eftir pvi sem vid a.

20.4 Vatryggingar

Vara vidskiptamanns skal vid afhendingu til félagsins vera vatryggd fyrir bruna,
vatnstjoni og pjofnadi. Vatryggingarfjarhaed skal ad minnsta kosti taka til verdmeetis
voru samkveemt vorureikningi eda vidtokuskirteini, auk adflutningsgjalda.
Vidskiptamadur skal framvisa fullnaegjandi vatryggingarskirteini vid afhendingu
vorunnar til félagsins eda sidar oski félagid pess.

Reynist vatryggingarskirteini ekki i gildi & medan varan er i vérslum félagsins, eda
varan ekki vatryggd af 6drum astadum, er félaginu heimilt ad vatryggja voruna a
kostnad vidskiptamanns. Vidskiptamadur skal halda félaginu skadlausu vegna
beitingu slikrar heimildar og greida félaginu utlagdan kostnad i sidasta lagi vid
afhendingu voérunnar Ur vorugeymslu.

Skortur a gildu vatryggingarskirteini telst veruleg vanefnd af halfu vidskiptamanns
sem heimildar félaginu fyrirvaralausa riftun samnings um pjénustuna.

Aksturspjonusta

Félagid tekur ad sér aksturspjonustu samkveaemt skriflegri beidni vidskiptamanns.

Almenn akvaedi pessara skilmala skulu gilda um pa aksturspjonustu sem félagid
veitir vidskiptamanni. Ad pvi leyti sem aksturspjonusta telst til landflutninga skal
18. gr. skilmalanna um farmflutning gilda um aksturspjénustuna og par med
landflutningalég um mogulega abyrgd félagsins. Gilda pa allar abyrgdartakmarkanir
og undanpdagur landflutningalaga um félagid, eftir pvi sem vid a, og getur
vidskiptamadur eingébngu notid peirra éfravikjanlegu lagmarksréttinda sem kvedid
er @ um i framangreindum légum.
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23.

Hradsendingarpjonusta

Félagid tekur ad sér hradsendingarpjonustu samkvaemt skriflegri beidni
vidskiptamanns.

Almenn akvaedi pessara skilmala skulu gilda um pa hradsendingarpjonustu (svo sem
undir heitinu , TVG-Xpress") sem félagid veitir vidskiptamanni. Ad pvi leyti sem
hradsendingarpjonusta telst til flutningsmidlunar, farmflutnings og/eda
tollmidlunar, pa skulu sérstok akvaedi skilmdalanna gilda um slika pjénustu eftir pvi
sem vid 4, sbr. 17. gr. um flutningsmidlun, 18. gr. um farmflutning og 19. gr. um
tollmidlun.

Ad 0dru leyti skulu videigandi 16g gilda um mogulega abyrgd félagsins. Gilda pa allar
abyrgdartakmarkanir og undanpagur laga um félagid eftir pvi sem vié a, og getur
vidskiptamadur eingdbngu notid peirra o6fravikjanlegu lagmarksréttinda sem kvedid
er a um i slikum Iégum.

Umbodspjonusta fyrir skip

23.1 Stada adila

Félagid tekur ad sér umbodspjonustu vid skip samkveemt skriflegri beidni
vidskiptamanns.

Vid veitingu umbjédspjonustu fyrir skip kemur félagid eingdngu fram sem
milligdbngumadur og umbodsmadur vidskiptamanns gagnvart pridja adila, svo sem
er p6 ekki teemandi einstaklingum, fyrirtaekjum, yfirvoldum og stofnunum. Félagid
verdur ekki adili ad samningi sem pad hefur milligdbngu um a milli vidskiptamanns
og pridja adila.

23.2 Umbodspjonustan

Umbjédspjonusta félagsins fyrir skip er veitt @ grundvelli peirra fyrirmaela og
upplysinga sem vidskiptamadur veitir félaginu. Telji félagid fyrirmeaeli eda
upplysingar fra vidskiptamanni vera oOfullnaegjandi svo haegt sé ad veita
umbodspjonustuna, pa er félaginu heimilt ad fresta veitingu pjonustunnar sér ad
skadlausu par til vidskiptamadur hefur veitt frekari fyrirmaeli eda upplysingar.

Félagid skal inna umbodspjonustu sina af hendi & edlilegan og vandvirkan hatt, og
i samraemi vid beidni og fyrirmeeli vidskiptamanns. Félaginu er pd heimilt ad veita
eda afla vidbdtarpjonustu umfram beidni eda fyrirmaeli vidskiptamanns, & hans
kostnad, telji félagid pad naudsynlegt vegna beidni vidskiptamanns.

Beidni og fyrirmeeli vidskiptamanns eru adeins bindandi fyrir félagid hafi pau verid
veitt med skyrum og skriflegum haetti og sampykkt af félaginu. Félagid hefur fullt
forraedi um hvort og hvernig pad veitir umbodspjonustu a grundvelli éskyrrar og/eda
munnlegrar beidni eda fyrirmaela um slika pjonustu.

Vidskiptamadur og umsjonarmadur skips ef hann er annar en vidskiptamadur skulu
veita félaginu adgang ad vidkomandi skipi og hlyda fyrirmaelum félagsins svo haegt
sé ad veita pjonustuna med fullnegjandi og o6ruggum heetti, svo sem a
hafnarsveedum. Sé félaginu ekki veittur adgangur ad skipin og/eda fyrirmaelum
félagsins ekki fylgt er pvi heimilt ad fresta eda haetta vid veitingu pjonustunnar sér
ad skadlausu.
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Akvaesi petta sem og 6nnur sérstok dkvaedi um umbodspjonustu gilda jafnt um
félagid og pa sem koma i stad félagsins, svo sem vegna adkeyptrar pjonustu eda
undirverktoku.

23.3 Umbod

Med beidni til félagsins um umbodspjénustu veitir vidskiptamadur félaginu fullt og
o0takmarkad umbod til pess ad koma fram fyrir hans hond gagnvart
hafnaryfirvéldum, stofnunum, verslunum, birgjum, pjénustuadilum og 6&rum pridju
adilum i tengslum vid veitingu umbodspjonustunnar.

Umbodid heimilar félaginu ad undirrita skuldbindandi yfirlysingar i nafni
vidskiptamanns til hafnaryfirvalda og annarra yfirvalda eda stofnana, stofna til
vidskipta hja birgjum og pjénustuveitendum, og 6ska eftir skuldfeerslu i nafni og a
abyrgd vidskiptamanns hja slikum adilum.

Félagid ber enga persdnulega abyrgd a skuldum eda skuldbindingum sem stofnad
er til i nafni vidskiptamanns & grundvelli umbods til félagsins.

23.4 Greidslur og kostnadur

Vidskiptamadur skal greida fyrirfram 80% af pdoknun og utlogdum kostnadi til
félagsins, i samreemi vid aaetlun, beidni eda reikning félagsins pess efnis.
Fyrirframgreidsluna skal reida af hendi i sidasta lagi premur dégum fyrir daetlada
komu skips vidskiptamanns.

Félaginu er 6skylt ad inna af hendi umbodspjénustuna og/eda leggja ut fyrir
kostnadi vegna skuldbindinga vidskiptamanns i tengslum vid pjonustuna fyrr en
framangreind fyrirframgreidsla hefur borist.

Vidskiptamanni er skylt ad greida pdknanir félagsins og allan Utlagdan kostnad innan
30 daga fra utgafu reiknings. Vidskiptamadur skal pa ekki skuldajafna eda draga fra
neinar meintar kréfur eda fjarhaedir sem hann telur sig eiga inni hja félaginu vegna
umbodspjonustunnar eda af 6drum o6tengdum astaedum.

Greidi vidskiptamadur ekki gjaldfallna kréfu og/eda reikning til félagsins i samraemi
vid framangreind akvaedi skal félaginu heimilt ad gripa til eftirfarandi adgerda:

a) stodva veitingu umbodspjonustu par til greidsla hefur borist;

b) krefjast kyrrsetningar & vidkomandi skipi til tryggingar fullnustu kréfunnar an
framlagningar félagsins & tryggingu fyrir kyrrsetningu, en med veitingu
framangreinds umbods samkvemt grein 23.3 afsalar vidskiptamadur sér slikri
tryggingu;

c) rifta samningi vid vidskiptamann um umbodspjonustu an fyrirvara sér ad
skadlausu.

Félaginu er heimilt ad gefa Ut og vidskiptamanni skylt ad greida vidbotarreikninga
vegna poknana og/eda kostnadar, sem gefnir eru Ut eftir utgafu fyrri reiknings ad
otilgreindum tima lidnum fra veitingu pjonustunnar, svo sem vegna kostnadar sem
fellur til og rekja ma til seinkana i innheimtu birgja voru og pjonustu,
hafnaryfirvalda, eda annarra yfirvalda eda stofnana.

23.5 Vidskiptamadur er milligdbhgumadur

Sé vidskiptamadur félagsins umbods- eda milligbngumadur fyrir eiganda skips,
Utgerdarmann, leigutaka eda annan sambeerilegan adila vegna skipsins
(,skipsadili“), pa abyrgist vidskiptamadur ad hann hafi fulla og 6takmarkada heimild
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fra skipsadila til pess ad koma fram fyrir hans hénd gagnvart félaginu vegna
umbodspjonustu fyrir vidkomandi skip.

Samningssamband félagsins um umbodspjonustuna er milli félagsins og
vidskiptamanns pratt fyrir framangreinda milligongu hans, og skal vidskiptamadur
mottaka og greida reikninga og/eda krofur félagsins.

Vidskiptamadur og skipsadili bera pé sameiginlega abyrgd a greidslu reikninga og
krafna félagsins. Félaginu er pvi heimilt ad beina reikningum og/eda kréfum sinum
ad hvorum adilanum, eda peim badum, eftir pvi sem félagid kys.

Sampykki félagid beidni vidskiptamanns eda kjosi pad sjalft ad krefja skipsadila
beint um greidslu fyrir umbodspjonustuna, pa er félaginu avallt heimilt ad beina
reikningum og/eda krofum ad vidskiptamanni i kjolfarid eda a sama tima.
Vidskiptamanni ber ad halda félaginu skadlausu vid slikar adsteedur, svo sem i
eftirfarandi tilvikum:

a) agreiningur er um hver beri abyrgd a greidslu reikninga og/eda krafna;

b) skipsadili hefur ekki greitt ekki & gjalddaga;

c) skipsadili verdur égjaldfeer eda gjaldprota;

d) félagid verdur fyrir kostnadi eda tjoni vegna innheimtu reikninga og/eda krafna.

Séu milligongumenn fleiri en einn, pa gildir akveaedi petta jafnframt um slika
milligdbngumenn eins og um vidskiptamann og skipsadila. Vidskiptamadur, allir
milligbngumenn og skipsadili bera éskipta sameiginlega abyrgd a greidslu reikninga
og/eda krafna félagsins, og er félaginu heimilt ad innheimta krofur sinar Ur hendi
hvers peirra eftir pvi sem vid 3.

23.6 Abyrgd vid umbodspjénustu

Sé beidni vidskiptamanns um umbodspjonustu afturkéllud eda breytt, eda samningi
adila rift, pa ber vidskiptamanni pratt fyrir pad ad greida fyrir pantada pjoénustu,
baedi pdknanir og allan Utlagdan kostnadi, nema adilar semji sérstaklega um annad.
Vid slikar adstzedur stendur fyrirframgreidsla vidskiptamanns félaginu til greidslu
fyrir umbodspjénustuna og uUtlagdan kostnad.

Vid umbodspjénustu sérstaklega ber félagid enga abyrgd & neins konar tjoni, hvorki
beinu né ébeinu, sem rekja ma til eftirfarandi atrida:

a) Ofullneegjandi upplysinga eda fyrirmaela vidskiptamanns;
b) voru eda pjonustu verktaka eda annars pridja adila;

c) umbodspjonustan er haldin gollum af asteedum sem ekki verda raktar til
félagsins;

d) tafa eda seinkana vid veitingu pjonustunnar, hvort sem slikar tafir verda raktar
til félagsins eda annarra adila, svo sem hafnaryfirvalda, stofnana eda birgja
voru og pjénustu.

Skadabaetur vegna umbodspjonustu fyrir skip sérstaklega skulu ekki vera haerri en
sem nemur fimmfaldri poknun félagsins umbodspjonustu vid vidkomandi skip. Sé
ekki heegt ad stadreyna poknun félagsins og par af leidandi framangreinda
takmorkunarfjarhaed skulu skadabeaetur ekki vera heerri en sem nemur 500 SDR
vegna hvers tjons eda fleiri tjéna ef orsdk peirra er s sama.

Ad 0d8ru leyti skulu almenn akvaedi pessara skilmala, par med talid reglur um abyrgéd
sbr. 7. — 9. gr. skilmalanna, gilda um réttarsamband adila, eftir pvi sem vid 3.
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24,

25.

23.7 Uthysing verkefna og undirverktaka

Félaginu er heimilt fa pridja adila, svo sem undirverktaka, til pess ad annast
umbodspjénustuna ad hluta til eda 6llu leyti. Uthysing verkefna eda undirverktaka
hefur engin ahrif & rétt félagsins til pdknunar eda greidslu Utlagds kostnadar fra
vidskiptamanni. Félagi® ber i slikum adstzedum enga abyrgd a vanrakslu,
mistokum, tjoni eda kostnadi sem pridji adili veldur vidskiptamanni eda 68rum.

Adrar sérlausnir

Almenn akvaedi pessara skilmala skulu gilda um paer sérlausnir sem félagid veitir
vidskiptamanni og ekki er fjallad sérstaklega um i skilmalum pessum.

Ad pvi leyti sem sérlausn fellur undir sérstaka pjonustutegund, til deemis
flutningsmidlun, farmflutning og/eda tollmidlun, pa fer eftir sérstokum akvaedum
skilmalanna um slika pjonustu eftir pvi sem vid @, svo sem um stédu og abyrgd
félagsins. Ad 0dru leyti skulu videigandi 16g gilda. Gilda pa allar
abyrgdartakmarkanir og undanpagur laga um félagid eftir pvi sem vid &, og getur
vidskiptamadur eingéngu notid peirra o6fravikjanlegu lagmarksréttinda sem kvedid
er a um i slikum légum.

Ovissa um pjonustu

Leiki vafi & pvi hvers konar pjonustu vidskiptamadur hefur dskad eftir ad félagid taki
ad sér eda misraemi er i beidnum vidskiptamanns til félagsins um pjénustu eda ekki
liggur fyrir skrifleg beidni fra vidskiptamanni um tiltekna pjonustu skal ganga Gt fra
bvi ad félagid hafi tekid ad sér flutningsmidlun fyrir vidskiptamann, sbr. 17. gr.
skilmala pessara.
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